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PRESENTACION

El derecho a una vida libre de violencia y discriminacién ha sido consagrado a nivel
internacional y nacional, a través de la promulgacién de instrumentos que reflejan un
consenso y reconocimiento por parte de los Estados sobre el trato discriminatorio y el
acceso al ejercicio pleno de los derechos humanos, asi como, la obligaciéon de contar con
mecanismos para atender, prevenir y erradicar todas las formas de violencia en los diversos
ambitos de la vida humana, lo cual ha permitido incidir de manera decisiva en las agendas
de las instituciones.

En el contexto de transformacioén social del mundo contemporaneo, la igualdad en los espacios
universitarios ha tomado relevancia como un mecanismo para promover el cambio de las
estructuras educativas, mediante adecuaciones en el quehacer que tienen a su cargo, asi como
en las interacciones cotidianas, lo cual contribuye a fortalecer un modelo de gestién centrado
en el compromiso integral de consolidar entornos democraticos e igualitarios.

Los espacios universitarios no estan exentos de manifestaciones violentas vy
discriminatorias, asi como de conductas y expresiones relacionadas con la violencia por
razones de género y sexual. Esta problematica es sistémica y atenta contra la seguridad,
derechos vy libertades de las mujeres y de las personas de la diversidad sexo genérica, por
lo cual resulta necesario que nuestra Universidad desarrolle acciones que permitan
prevenir, atender, sancionar y erradicar estos comportamientos.

El enfoque de igualdad en la Educacidon Media Superior y Superior, responde a la necesidad
de garantizar, por parte de los espacios universitarios, su intervencion en la salvaguarda de
la igualdad y en especifico de la igualdad de género como principio fundamental. Hacer
efectivo el derecho a la igualdad implica realizar cambios en las politicas, estrategias,
acciones y recursos econémicos, asi como modificar la forma de pensar y actuar de los
integrantes de la comunidad universitaria, incorporando nuevos paradigmas que apunten
a una cultura de paz. En este sentido, hablar de igualdad y no discriminacion, asi como de
prevencion y erradicacién de la violencia, resulta fundamental como un factor de cambio
en el desarrollo de hombres y mujeres, asi como en la construccidon de sociedades mas
justas y respetuosas de la dignidad humana.

Por tal motivo, resulta necesaria la incorporacidn transversal de la perspectiva de género
en la normatividad, politicas, instructivos, acuerdos, protocolos, cédigos de ética, planesy
programas de estudio, programas y proyectos de investigacién y, en general, en todos los
ambitos del quehacer universitario, con especial énfasis en los espacios académicos que son
los que concentran la mayor parte de quienes integran la comunidad de nuestra Institucion.

Por su parte, la transversalizacién de la perspectiva de género permite activar principios de
atencién oportuna y adecuada a las personas en situacién de violencia por razones de
género orientando el establecimiento de medidas y acciones integrales para atender,
prevenir, sancionar y erradicar la violencia en el entorno universitario, y se constituye como




Universidad Auténoma del Estado de México

una estrategia institucional que impulsa la posibilidad de que en las acciones que
determinen y lleven a cabo autoridades, érganos colegiados, dependencias y demas
instancias de apoyo, se considere como principio rector la igualdad sustantiva entre las y
los integrantes de la comunidad universitaria, actuando sin discriminacién por razén de
origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condicion social y de salud, religién,
lengua, opinidén, identidad de género u orientacion sexual, apariencia, estado civil o
cualquiera otra que atente contra la dignidad humana y coloque en situacidon de
vulnerabilidad.

Es preciso sefialar que la comprension de la violencia como un fendmeno multilateral ha
inspirado una respuesta indivisible, holistica y multisectorial que afiade una dimensién de
transversalidad y exige que en todas las esferas institucionales se fortalezcan las acciones
encaminadas a prevenir y eliminar la violencia. Ante ello, la Universidad Auténoma del
Estado de México ha expresado su rechazo definitivo a toda forma de violencia y se ha
comprometido a prevenir, vigilar y sancionar todo acto de discriminacién, amenaza o
agresion por razones de género o preferencia sexuales.

Por lo anteriormente expuesto, el presente protocolo contempla un conjunto de acciones
que contribuirdn a profundizar en la adopcidn de medidas, a fin de avanzar hacia la
consagracién de una cultura universitaria basada en el respeto de los derechos de todas las
personas, erradicando practicas discriminatorias y generando entornos de paz.
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MARCO JURIDICO Y DE REFERENCIA

Marco juridico internacional

e Declaracién Universal de Derechos Humanos

e Declaracién y Plataforma de Accidon de la Cuarta Conferencia Mundial Sobre la
Declaracion y Programa de Accion sobre una Cultura de Paz

e 72 y 82 Informes del Comité para la Eliminacién de la Discriminacion contra la
Mujer, compromiso de armonizacién legislativa

e Declaracién de Yamusukro sobre la Paz en la Mente de los Hombres

e Declaracién sobre la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer que emite la
Oficina del Alto Comisionado para los derechos Humanos (ACNUDH)

e Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de
delitos y del abuso de poder

e  Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer “Convencidn de Belém do Pard”

e Convencidén Americana sobre Derechos Humanos, Pacto de San José Costa Rica

e Convencién Interamericana para la Eliminacién de todas las formas de
Discriminacién contra las personas con Discapacidad

e Convencidn sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la
Mujer (CEDAW)

e Convencién Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacion Racial

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

e Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales

e Protocolo Facultativo de la Convencion sobre la eliminacidn de todas las formas de
discriminacidén contra la mujer

e Principios de Yogyakarta. Principios sobre la aplicacion de la legislacion
internacional de derechos humanos en relaciéon con la orientacién sexual y la
identidad de Género

e Convenios de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)

e Convenio NUm. 111 sobre discriminacion en materia de empleo y ocupacion

e Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores y medio ambiente de trabajo

e Acuerdo de Cooperacion Laboral de América del Norte

e Recomendacién General 19 de CEDAW

e Recomendacién General No. 36 sobre derechos de las nifias y las mujeres a la
educacion
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e Recomendaciones generales y especificas del Comité de Expertas de la CEDAW

e Conferencia Internacional de Poblacidn y Desarrollo, El Cairo

e Conferencia mundial de derechos humanos, Austria, Viena

e Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior en el Siglo XXI, UNESCO

e Conferencia Mundial sobre Politicas Culturales y Desarrollo Sostenible,
MONDIACULT

e Conferencias internacionales sobre derechos humanos de las mujeres

e Conferencias Regionales sobre la Mujer de América Latina y el Caribe

e Primera Conferencia Mundial sobre la Condicidn Juridica y Social de la Mujer

e Segunda Conferencia Mundial de la Mujer, Copenhague, Dinamarca

e Novena Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe

e Plan estratégico de ONU Mujeres, 2022-2025

e Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible una oportunidad para
América Latina y el Caribe. Consenso de Montevideo sobre Poblacién y Desarrollo

e Informes de México ante el Comité CEDAW

e Informes Hemisféricos del Mecanismo de Seguimiento de la Convencidn para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (MESECVI) y
recomendaciones particulares al Estado Mexicano

Marco juridico nacional

e Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e  Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de México

e Ley Federal del Trabajo

o Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién

e Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

e Ley General para la lgualdad entre Mujeres y Hombres

e Ley General para la Prevencidn Social de la Violencia y la Delincuencia

e Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de
Personas y para la Proteccién y Asistencia a las Victimas de estos Delitos

e Ley General de Victimas

e Ley General de Educacion

e Ley General de Educacién Superior

e (CdAdigo Penal Federal

e Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacién

e Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2012 para la Igualdad Laboral entre Mujeres y
Hombres
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e Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia Familiar, Sexual y contra
las Mujeres

e Declaratoria Nacional para la Equidad de Género en las Instituciones de Educacion
Superior

e Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia

e Plan Nacional de Desarrollo 2019 — 2024

e Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
las Mujeres

Marco juridico estatal

e  Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México

e Leyde Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México

e Leyde lgualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de
México

e Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de México

e Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios

e Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminacién en el Estado de
México

e Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios

e Leyde Victimas del Estado de México

e Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
Estado de México

e Reglamento de la Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y
Hombres del Estado de México

e Reglamento del Sistema Estatal para la Igualdad de Trato y Oportunidades entre
Mujeres y Hombres y para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres

e Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023

e Programa Integral para la lgualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y
Hombres y para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres del Estado de México
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Marco normativo universitario

e Leyde la Universidad Auténoma del Estado de México

e  Estatuto Universitario de la Universidad Autonoma del Estado de México

e Reglamento del Procedimiento de Responsabilidad Administrativa

e Reglamento del Procedimiento de Responsabilidad Universitaria

e Acuerdo del Rector de la Universidad Auténoma del Estado de México, por el que
se crea la Direccién de Responsabilidad Universitaria como dependencia
administrativa adscrita a la Oficina del Abogado General, de la Universidad
Auténoma del Estado de México

e Acuerdo por el cual se crea la Coordinacidn Institucional de Equidad de Género de
la Universidad Auténoma del Estado de México

e Acuerdo por el que se reconoce el Derecho a la Identidad de Género de los
integrantes de la comunidad universitaria

e Acuerdo por el que se establece el protocolo de actuacion para prevenir y eliminar
la violencia y la discriminacién contra la diversidad de la identidad sexual y de
género en la Universidad Autdnoma del Estado de México

e Acuerdo por el que se autoriza al personal académico y al personal administrativo,
a ausentarse de sus labores para atender asuntos relacionados con violencia de
género

e Acuerdo por el que se crea el Consejo Consultivo Universitario para la Igualdad de
Género y Erradicaciéon de la Violencia de la Universidad Autonoma del Estado de
México

e Acuerdo por el que la Coordinacion Institucional de Equidad de Género se
desincorpora de la Secretaria de Rectoria y se transfiere a la estructura organico-
funcional de la Oficina del Abogado General de la Universidad Auténoma del
Estado de México

e Acuerdo por el que la Oficina del Abogado General cambia su denominacién a
Oficina de la Abogacia General de la Universidad Auténoma del Estado de México
y se modifica su estructura organico-funcional

e Plan General de Desarrollo Institucional 2021-2033 de la Universidad Autéonoma
del Estado de México

e Plan Rector de Desarrollo Institucional 2021-2025 de la Universidad Auténoma del
Estado de México
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1. DISPOSICIONES GENERALES

1.1.Objeto general

El presente protocolo tiene por objeto establecer los medios y acciones para prevenir,
atender, sancionar y erradicar la violencia en la Universidad, asi como definir los
mecanismos de coordinacidn institucional para la atencién oportuna y efectiva de los casos
de violencia y, de manera especial, los de igualdad e inclusidn, observando y respetando en
todo momento los derechos humanos; todo ello a fin de fortalecer la cultura de paz.

1.2.Objetivos especificos

I. Establecer las lineas de actuacién de quienes integran la comunidad universitaria para
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, mediante un trato
digno, equitativo y libre de discriminacion.

Il. Proporcionar a la comunidad universitaria la informacién necesaria para la mejor
comprensiéon de diversos términos, a fin de evitar prdcticas discriminatorias y de
violencia, especificamente la de género.

[ll. Disponer de un esquema de actuacion institucional para la atenciéon de casos de
violencia, especificamente la de género.

IV. Formular alternativas de acciéon que incluyan la participacién de las poblaciones
vulnerables en la construccion de entornos de paz al interior de la Universidad.

V. Promover la cooperacion entre actores institucionales y sociedad civil para prevenir,
erradicar y atender casos de violencia, especificamente la de género.

1.3.Obligatoriedad y aplicacion

El presente protocolo es de observancia general y obligatoria para las personas que integran
la comunidad universitaria, asi como para aquellas que se vinculen con la Universidad en el
desarrollo de sus funciones sustantivas y adjetivas.

La aplicacién y materializacidon del protocolo constituye un compromiso de maxima
diligencia en favor de los derechos humanos de las personas que integran la comunidad
universitaria, y estd a cargo de la Coordinacién Institucional de Equidad de Género de la
Universidad, y demads dependencias e instancias universitarias.

El protocolo es complementario a disposiciones internacionales, nacionales y estatales, asi
como a la normatividad universitaria y, en especial, a la politica institucional en la materia.
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1.4.Principios rectores

Para efectos de este protocolo se deberd garantizar que todas las acciones sean realizadas
libres de prejuicios, estereotipos y de cualquier otro elemento que, por cuestiones de sexo,
género, identidad u orientacién sexual de las personas, propicien situaciones de desventaja,
discriminacion, violencia o desigualdad.

La atencion de casos de violencia se llevara a cabo mediante el procedimiento que sefala
el presente protocolo y se regird bajo los principios rectores siguientes:

Confidencialidad: Se cuidara que el manejo y uso de los datos personales de quienes sean
parte en un procedimiento por violencia se realice bajo estricta reserva, a efecto de
proteger la identidad, intimidad y dignidad de las personas involucradas, mediante una
estricta privacidad, por lo que las personas e instancias que participen, en apego al principio
de discrecion en el proceso, estan obligadas a guardar privacidad de la informacién de que
dispongan a efecto de proteger y preservar la privacidad de la informacion personal en
todas las etapas del proceso.

Debida diligencia: Las instancias universitarias que participen en las diversas etapas
sefialadas en el presente protocolo deberan tomar en cuenta las particularidades de las
conductas constitutivas de violencia y en especifico la de género, de manera oportuna y
dentro del tiempo razonable, eliminando cualquier obstaculo que impida el ejercicio de los
derechos de las personas involucradas. Al mismo tiempo implica la prevencién razonable,
la investigacion exhaustiva, la sancion proporcional y la reparacion suficiente.

Debido proceso: Las personas involucradas gozaran de un procedimiento que se llevara a
cabo con independencia, imparcialidad y transparencia, dentro de los plazos establecidos,
sin dilaciones injustificadas y de conformidad con el presente protocolo y demas
disposiciones aplicables.

Igualdad y no discriminacion: Quienes integran la comunidad universitaria, tienen pleno
derecho a la aplicacién del protocolo cuando consideren que han sido victimas de violencia
y en especifico de violencia de género, para ello las instancias encargadas de su aplicacién
y observancia se conducirdn bajo criterios que excluyan cualquier tipo de distincion,
exclusion o restriccion, ejercida por razén de sexo, género, edad, preferencia u orientacién
sexual, identidad y expresién de género, patrimonio y discapacidad o cualquier otra que
tenga por objeto impedir el reconocimiento o el ejercicio de los derechos o que impida el
acceso igualitario a los medios e instancias del procedimiento.

No revictimizacidn: La persona agraviada debera ser tratada con respeto en su forma de
ser, sentir, pensar y actuar, sin maltrato o trato diferenciado. Asimismo, se debera evitar,
hasta donde sea posible y sin perjudicar el debido proceso, exponer a la persona agraviada
a cualquier tipo de actuacion que pueda causarle un sufrimiento psicolégico o emocional
adicional, asi como la exposicion a sufrir o padecer dafios adicionales por conductas de las

10
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personas que funjan como primer contacto y aquellas vinculadas con el procedimiento de
responsabilidad correspondiente.

Pro persona: En la implementacién del presente protocolo se deberd acudir a la norma o
criterio mas amplio o a la interpretacién mas extensiva en la proteccion de derechos
humanos a favor de la persona involucrada, por lo que, ante la existencia de varias
posibilidades de solucion a un mismo problema, obliga el optar por la que proteja en
términos mas amplios.

Respeto a la dignidad: En todo momento se actuara con absoluto respeto hacia las
personas, practicando la empatia, calidez y honestidad, considerando que toda persona que
recurra a presentar una queja, asi como aquella contra la que se interpone tienen derecho
a ser protegidas contra actos que afecten su dignidad; ademds de que las instancias
facultadas para el conocimiento de los casos de violencia deberan apegarse a un proceso
enfocado al debido proceso y al interés superior de las personas que estén implicadas.

Transparencia: Se deberd garantizar a las partes involucradas el acceso la informacion y al
expediente durante todo el procedimiento, asi como a los acuerdos, decisiones y
resoluciones, debiendo ser explicados con claridad.

1.5. Glosario

I.  Alumnado, a las personas integrantes de la comunidad universitaria que se
encuentran inscritas en alguno de los organismos académicos, centros universitarios
UAEM, planteles de la Escuela Preparatoria o dependencias académicas de la
Universidad Auténoma del Estado de México;

.  Acompaiamiento, a la asistencia especializada en materia juridica o psicoldgica
focalizada en la atencidon de victimas de acoso sexual y hostigamiento sexual;

lll. CIEG, a la Coordinacién Institucional de Equidad de Género de la Universidad
Auténoma del Estado de México;

IV. Comunidad Universitaria, a las personas integrantes del alumnado, personal
académico y personal administrativo de la Universidad Auténoma del Estado de
México;

V. Dignidad, al reconocimiento de la persona en su condicion humana, y ademas como
titular de derechos;

VI. Espacio(s) académico(s), a los organismos académicos, centros universitarios UAEM,
planteles de la Escuela Preparatoria, unidades académicas profesionales vy
dependencias académicas;

11



VII.

VI,

XI.

XIl.

X1,

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

Universidad Auténoma del Estado de México
Espacio(s) universitario(s), a los espacios académicos, dependencias administrativas,
asi como otros espacios de la Universidad Auténoma del Estado de México;
Falta, al acto constitutivo de responsabilidad universitaria o responsabilidad
administrativa, realizado por personas integrantes de la comunidad universitaria o
por universitarias o universitarios;
Persona agraviada, a la persona integrante de la comunidad universitaria que
considera haber sufrido algun tipo o modalidad de violencia, en términos de lo
dispuesto en el presente protocolo;
Persona quejosa, a la persona agraviada por actos que constituyen faltas a la
responsabilidad universitaria o a la responsabilidad administrativa, presuntamente
cometidos por una persona integrante de la comunidad universitaria o por
universitarias o universitarios;
Persona responsable, a la persona integrante de la comunidad universitaria,
universitaria o universitario, que se determine ha cometido una falta a Ia
responsabilidad universitaria o a la responsabilidad administrativa, segun
corresponda;
Persona presunta responsable, a la persona integrante de la comunidad universitaria,
universitaria o universitario, que se le imputa una posible falta de responsabilidad por
parte de la persona agraviada;
Personal académico, a la persona fisica que presta sus servicios de forma directa a la
Universidad Auténoma del Estado de México, realizando trabajo de docencia,
investigacion, difusidn y extension, y demas actividades académicas complementarias
a las anteriores;
Personal administrativo, a la persona fisica que presta sus servicios de forma directa
a la Universidad Auténoma del Estado de México, siendo integrante del personal
administrativo de confianza que desempeiia funciones de direccidn, inspeccidn,
vigilancia y evaluacidn; al personal administrativo que desarrolla funciones de indole
profesional, administrativa, técnica o de servicios, distintas a las del personal
administrativo de confianza y al personal administrativo sindicalizado;
Perspectiva de género, a la metodologia y mecanismos con visién cientifica, analitica
gue permiten identificar, cuestionar y valorar la discriminacién, desigualdad y
exclusion con base en las diferencias bioldgicas entre mujeres y hombres, asi como
las acciones que deben emprenderse para actuar sobre los factores de género y crear
las condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccion de la igualdad de
género para que gocen de los mismos derechos y oportunidades;
Protocolo, al Protocolo para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia, de
la Universidad Auténoma del Estado de México;
Universidad, a la Universidad Autonoma del Estado de México, y

12



XVIII.

Universidad Auténoma del Estado de México
Universitaria(s) o universitario(s), a aquellas personas que hayan terminado sus
estudios de educacién media superior o superior y aun no obtengan el certificado,
titulo, diploma o grado académico correspondiente. En caso de que hayan obtenido
alguno de estos, podran ser sujetos de responsabilidad universitaria, siempre que la
presunta falta la hubieren cometido como integrantes del alumnado o antes de
obtener el certificado, titulo, diploma o grado académico.
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2. IDENTIFICACION DE LA VIOLENCIA

La violencia se define como todo acto que guarde relacion con la practica de la fuerza fisica
o verbal sobre otra persona, originando un dafo de manera voluntaria o accidental. El
elemento principal dentro de las acciones violentas, es el uso de la fuerza tanto fisica como
psicolégica para el logro de los objetivos, y en contra de la victima.

En términos de la Organizacién Mundial de la Salud, la violencia es el uso intencional de la
fuerza fisica, el poder, las amenazas o los actos que puedan generar dafios contra otras
personas o hacia uno mismo; también se puede ser violento contra grupos de personas o
comunidades.

2.1.Tipos de violencia

Se considera como violencia cualquier acto que cause o pueda causar lesiones, dafos,
trastornos o privaciones y que vulnera el pleno desarrollo, asi como la integridad fisica,
emocional o psicoldgica de cualquier persona integrante de la comunidad universitaria o
universitarias y universitarios.

a) Violencia de género

Es el acto u omisién de distincidn, exclusion, discriminacidn, restriccién u ofensa por razones
de sexo, género, preferencia o identidad sexual, que se dé en el ambito publico o privado y
gue atente contra la dignidad, autodeterminacién, respeto, integridad, identidad,
menoscabo o reconocimiento de los derechos humanos de la persona integrante de la
comunidad universitaria, universitaria o universitario, en los cuales exista o no una relacién
de subordinacidn expresa, y que le pueda causar dano o sufrimiento psicoldgico, fisico,
patrimonial, econdmico, sexual y en casos extremos la muerte, y que pueda provocarle
consecuencias negativas en el contexto familiar, laboral o escolar.

Se podra manifestar a través de conductas verbales, no verbales o fisicas, basadas en
estereotipos de género como colopatias, insultos, devaluaciones, chistes sexuales,
obscenos o sobre la vida privada de la persona, comentarios o bromas sobre cuestiones
intimas, sexuales o privadas, amenazas, tratos o comentarios discriminantes, gestos
ofensivos, contacto fisico no deseado o exposicién no deseada a la pornografia.
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Se reconoce que existen personas en situacién de vulnerabilidad que son las principales
victimas de este tipo de violencia, como las mujeres, personas transgénero, personas con
identidad de género no binario, personas homosexuales, integrantes de la comunidad
LGBTIQ+, y personas integrantes de pueblos originarios o minorias étnicas.

b) Violencia digital

Es cualquier acto que se presente a través de las tecnologias de la informacion vy
comunicaciones, medios tecnoldgicos, plataformas de internet, plataformas digitales,
aplicaciones, redes sociales o canales digitales publicos o privados, servicios de mensajeria
instantanea, correo electrdnico, servicios de almacenamiento digital o a través de cualquier
otro espacio digitalizado, que atente contra la dignidad, integridad, intimidad, libertad, o la
vida personal, de cualquier integrante de la comunidad universitaria, universitaria o
universitario, o que les cause afectacidn o dafo psicolégico, fisico o sexual.

Se puede manifestar en conductas como el ciberbullying, sexting, doxing u otras para
obtener, almacenar, revelar, publicar, difundir, exhibir o reproducir imagenes, audios,
textos, informacion, grabaciones de voz o contenidos audiovisuales de naturaleza erética,
sexual o pornografica, datos personales, o impresiones graficas o sonoras, sean veridicas,
alteradas o apdcrifas, todo ello sin consentimiento de la persona o sin que lo haya solicitado.

Ademas de lo antes sefialado, otras manifestaciones de violencia que se realicen en
espacios digitalizados podran considerarse como violencia digital.

c) Violencia docente

Es cualquier conducta, acto u omisidon que se desarrolle en el marco de las actividades
académicas en la ensefianza-aprendizaje u otras, y dafe o afecte la autoestima de las
personas que integran al alumnado, por razones de sexo, género, identidad o preferencia
sexual, edad, condicién social, condicion académica, caracteristicas o limitaciones fisicas.

d) Violencia fisica
Es cualquier acto o conducta que infrinja o genera dano no accidental, usando la fuerza

fisica, algun tipo de arma, sustancia u objeto que pueda provocar o no lesiones, ya sean
internas, externas o ambas.
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Podra manifestarse a través de actos o conductas como golpes, empujones, pellizcos,
bofetadas, jaloneos, cachetadas, patadas, palizas o agresiones fisicas, que generen
cualquier afectacién o menoscabo a la salud e integridad, u otras en la que se utilicen partes
del cuerpo u objetos que puedan provocar un dafio corporal a cualquier persona integrante
de la comunidad universitaria, universitaria o universitario.

e) Violencia psicoldgica

Es cualquier acto u omisién que dafie o pueda daiar la estabilidad psicoldgica de cualquier
persona integrante de la comunidad universitaria, universitaria o universitario, propiciar su
aislamiento, la devaluacidén de su autoestima, alteraciones a su salud mental o, afectar su
capacidad de autogestidn o desarrollo personal.

Este tipo de violencia se podrd expresar al tratar a una persona con negligencia, ironia o
actitudes devaluatorias en las que se incluyan gesticulaciones u obscenidades mediante
sefias, miradas o expresiones corporales, abandono, descuido reiterado, celotipia, insultos,
humillaciones, criticas, devaluacion, marginacién, indiferencia, infidelidad, comparaciones
destructivas, rechazo, restriccidon a la autodeterminacién o amenazas, las cuales conduzcan
a la persona integrante de la comunidad universitaria, universitaria o universitario a la
depresion, aislamiento, devaluacién de su autoestima e incluso al suicidio.

Asimismo, se podra manifestar a través de la generacién o difusion de rumores, con la
intencién de causar menosprecio, afectaciéon o humillacién, realizar o incitar a llevar a cabo
agresiones verbales por medio de burlas, gritos, insultos, comentarios denigrantes o
hirientes, apodos o humillaciones, o mediante la emisidn de frases o palabras que puedan
resultar ofensivas.

f) Violencia sexual

Es cualquier acto que degrade o darie el cuerpo y/o la sexualidad de la persona integrante
de la comunidad universitaria, universitaria o universitario, y que por tanto atente contra
su libertad, dignidad e integridad fisica, y que pretenda o no denigrar a la victima vy
concebirla como objeto.

Podran ser considerados como actos sexuales, entre otras conductas, los silbidos, sefiales
con las manos o movimientos corporales, el contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual
sin consentimiento, como tocamientos, abrazos, besos, manoseo, roces; las
manifestaciones directas o indirectas de interés sexual, de forma reiterada y sin
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consentimiento, ya sea de forma presencial o por cualquier medio; realizar promesas para
obtener un beneficio personal o condicionar la prestacion de un tramite, servicio o
evaluacién a cambio de favores de naturaleza sexual; la presidon para obtener o exhibir
fotografias o imagenes en cualquier circunstancia, en ropa interior con o sin intensiones
sugerentes de caracter sexual, contenido pornografico o desnudos, o exposicién no
deseada a la pornografia.

Se podra manifestar a través del acoso sexual, hostigamiento sexual, abuso sexual, la
penetracién forzada y una variedad de tipos de coaccién desde la presion social o la
intimidacion, a través de la fuerza fisica o psicoldgica, la pornografia infantil, los
tocamientos o manoseos corporales no consensuados, o los que representen actos
explicitamente sexuales u obliguen a la persona integrante de la comunidad universitaria,
universitaria o universitario a representarlos.

g) Violencia por razones de identidad sexo genérica
Es todo acto que atente contra la dignidad personal de cualquier integrante de la
comunidad universitaria, universitaria o universitario, por razones de identidad de género,
auto denominacioén, preferencia sexual u orientacién sexual, que puede ser o no basado en

las caracteristicas corporales distintas al entendimiento binario de hombre o mujer.

Este tipo de violencia abarca desde la intimidacidon psicoldgica agresiva y sostenida hasta la
violencia fisica o violencia sexual.

2.2. Modalidades de violencia

a) Acoso sexual
Es una forma de violencia con connotacién lasciva en la que, si bien no existe la
subordinacion, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefensién
y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

b) Bullying

Son los actos de ejercicio de poder de una persona sobre otra persona, que se perpetra
mediante acciones o amenazas hostiles, fisicas o verbales de manera reiterada, con la
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finalidad de generar un desequilibrio de poder del sujeto activo hacia un pasivo, y rompe la
simetria que debe existir en la convivencia.

c) Ciberbullying

También conocido como ciberacoso, es el comportamiento repetitivo que busca intimidar,
incomodar, humillar, atemorizar, afectar, molestar, enfadar o ridiculizar a una persona
integrante de la comunidad universitaria, universitaria o universitario, a través de espacios
digitalizados y el uso de las tecnologias digitales.

d) Cosificacion

Es el acto de invalidar la dignidad personal que pretende la vulneracion de la voluntad,
equiparando a las personas con objetos que pueden ser “utilizados” o “sustituidos”
instrumentalmente, considerando a la persona como un medio y no un fin en si misma.

e) Hostigamiento sexual

Es una forma de violencia con connotacion lasciva y con fines de lujuria, hacia una persona
de cualquier sexo que le sea subordinada, valiéndose de su posicion derivada de sus
relaciones laborales, docentes, domésticas o cualquiera otra que implique jerarquia.

El hostigamiento se podra expresar a través de conductas como tocamientos, pellizcos,
roces o caricias; shaming; grooming; stalked; acercamientos excesivos (proxemia),
acorralamiento, persecucion, asedio o vigilancia; abrazos o besos indeseados; insinuaciones
de indole sexual; comentarios, bromas, piropos y preguntas invasivas sobre el aspecto
fisico, vestimenta, el estilo de vida, la orientaciéon sexual, relaciones intimas, privadas o
amorosas; llamadas de teléfono, mensajes, video llamadas o audio grabaciones ofensivas,
lujuriosas o sugestivas; presion, amenaza o solicitudes persistentes, sin consentimiento,
para ceder a actos sexuales o salidas; insultos o burlas de naturaleza sexual; silbidos, sefiales
o gestos de connotacion sexual; exhibicién de objetos, videos, imagenes o contenido
pornografico, sugestivo o sexualmente explicito, sin consentimiento; uso de medios
tecnoldgicos o digitales con fines sexuales, o afiches, entre otras formas.
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3. ACCIONES Y PROGRAMAS PARA LA PREVENCION Y ERRADICACION DE LA
VIOLENCIA

3.1. Acciones de prevencion y erradicacion

Las acciones para la prevencion de la violencia y en especifico la violencia de género,
deberan practicarse de manera permanente y transversal en todas las actividades y
espacios universitarios; para ello la Universidad destinard los medios y mecanismos que
permitan su materializacion, lo cual tiene como finalidad consolidar a la Institucion como
un espacio libre de cualquier tipo y modalidad de violencia entre quienes integran su
comunidad, a fin de propiciar una convivencia armdnica que tenga como pilares la igualdad,
la inclusién y la no discriminacion, ademas de fortalecer la construccién de una cultura de
paz.

Las instancias y dependencias de la Universidad responsables de la atencidn de la violencia
serdn las encargadas de la conformacidon de planes y programas como parte de los
mecanismos de prevencién, los cuales serdn implementados bajo un esquema de
permanente colaboracién y coadyuvancia entre los espacios universitarios, autoridades, e
integrantes de la comunidad universitaria, y para ello la difusion desempeiiara un papel
relevante para alcanzar su efectividad.

Los espacios académicos deberan implementar las acciones necesarias para fortalecer la
politica de “Cero Tolerancia” a cualquier tipo y modalidad de violencia, en especifico la de
género, asi como llevar a cabo la difusién de los instrumentos que sean desarrollados en la
materia, a fin de sensibilizar a la comunidad universitaria y promover la erradicacién de la
violencia.

Los programas de prevencion de la violencia serdn desarrollados de forma coordinada por
la CIEG, los comités de género de los espacios académicos, la Direccién de Responsabilidad
Universitaria, la Direccion de Atencidon a Faltas Administrativas y la Defensoria de los
Derechos Universitarios.
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3.2.Planes y programas

Los planes y programas de trabajo se fundamentan en los referentes internacionales sobre
cultura de paz, asi como en la normativa nacional, local e institucional, cuyo analisis resulta
fundamental para constituir la estrategia para la construccién de la cultura de igualdad, paz
e inclusién en nuestra universidad, para ello se integraran e implementaran los siguientes
instrumentos:

a) Plan de Trabajo Cultura de Paz

Los espacios universitarios deberan participar en la elaboracién, implementacién vy
ejecucion del Plan de Trabajo Cultura de Paz, el cual deberd incluir, al menos lo siguiente:

I. Promocidn, difusidn y socializacién de la cultura de paz;

Il. Prevencién de la violencia, con énfasis en la violencia de género;
[ll. Educacion en derechos humanos y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, y
IV. Mecanismos para la transformacion positiva de los conflictos.

b) Programa para la promocién, fomento y capacitacion de la inclusién, igualdad y
prevencion de la violencia

La CIEG de forma anual elaborard un programa de promocion, fomento y capacitacion en
materia de igualdad y de prevencién de la violencia, especificamente la de género, que se
implementara a través de los comités de género de los espacios académicos, los cuales le
reportaran de manera mensual su cumplimiento. El seguimiento y evaluacion de los
programas se llevara a cabo de forma permanente por la CIEG.
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4. ATENCION A CASOS DE VIOLENCIA

4.1.Primer contacto y orientacion

El primer contacto es el conducto a través del cual la persona agraviada da a conocer un
acto de violencia, y mediante el cual se le orientard sobre las instancias o dependencias
encargadas del procedimiento correspondiente, de acuerdo al caso planteado.

El primer contacto y orientacién para la atencion de casos de violencia ser3,
indistintamente, a través de las siguientes instancias o dependencias:

a) Coordinacion Institucional de Equidad de Género

b) Direccidn de Responsabilidad Universitaria, de la Oficina de la Abogacia General

c) Direccién de Atencion a las Faltas Administrativas, de la Direccion General de
Evaluacién y Control de la Gestion Universitaria

d) Defensoria de los Derechos Universitarios

e) Comités de Género de la Universidad

La persona de cada instancia o dependencia que funja como primer contacto, explicard a la
persona agraviada, las conductas consideradas como violencia, el procedimiento previsto
para su atencién de acuerdo a la naturaleza de los actos y, en caso de no ser la instancia
competente se lo informara y procedera a derivarlo a la instancia o dependencia
correspondiente, informandole su derecho de presentar una queja o denuncia, en su caso,
ante las instancias del fuero comun.

La persona que actie como primer contacto tendrd la preparacidon, conocimientos y
sensibilidad necesarias para determinar si se trata de algun tipo de violencia, su naturaleza,
medidas y pasos que deberdn seguirse para su atencion, incluyendo las alternativas de
solucidn al interior de la Universidad a las que en su caso pudiera recurrir; evitando en todo
momento conductas de revictimizacidn o violencia secundaria.

4.2. Atencion especializada e integral

Derivado del primer contacto se podra determinar la necesidad de que la persona agraviada
por las conductas de violencia, principalmente la de género, tenga una atencién
especializada e integral, canalizadndola a la instancia o dependencia correspondiente.
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La atencidn especializada e integral se podra dar a través de las siguientes acciones:

a)

b)

Atencidén psicoldgica, a fin de garantizar la estabilidad emocional de la persona
agraviada y con el objetivo de reducir los niveles de la posible desestabilizacidon
emocional causados por el hecho violento, especialmente, fomentando Ila
adaptacion y estrategias de afrontamiento de la victima.

Las personas expertas en atencidn psicoldgica deberan identificar la sintomatologia
y estado emocional de la persona quejosa, y proporcionaran los primeros auxilios
psicoldgicos necesarios.

Asesoria juridica y/o acompafiamiento, a fin de facilitar la informacion de manera
oportuna y concreta se brindara la asesoria juridica correspondiente, haciendo del
conocimiento de la persona agraviada sus derechos y la competencia de las
autoridades para la intervencidn, de igual manera se le informara su derecho de
presentar queja o denuncia ante las instancias del fuero comun y el procedimiento
para realizarla. De ser requerido se otorgard acompafiamiento en el inicio de la
carpeta de investigacion.
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5. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION PARA LA ATENCION EN CASOS DE
VIOLENCIA

5.1.Presentacion de la queja

La persona agraviada podrd iniciar una queja, o en aquellos casos en que la conducta sea
considerada grave, los procedimientos de responsabilidad podran ser iniciados de oficio.

Presentacidn de la queja ante:

a) La Direccion de Responsabilidad Universitaria, cuando la persona que realizé los
actos de violencia sea alumna o alumno, universitaria o universitario que aun no
obtenga el certificado, titulo, diploma o grado académico correspondiente, o sea
integrante del personal académico, conforme a lo sefialado en el Articulo 9 del
Reglamento del Procedimiento de Responsabilidad Universitaria de la Universidad.

b) La Direccion de Atencion a las Faltas Administrativas, cuando la persona que realizé
los actos de violencia sea integrante del personal administrativo, en términos del
Articulo 3 del Reglamento del Procedimiento de Responsabilidad Administrativa de
la Universidad.

5.2. Andlisis e investigacion de los casos

La Direccion de Responsabilidad Universitaria y la Direccion de Atencién a Faltas
Administrativas, en el ambito de su competencia, llevaran a cabo la investigacion de los
casos de violencia, con las indagaciones y diligencias necesarias, a fin de allegarse de los
elementos pertinentes para determinar si se da inicio o no al procedimiento de
responsabilidad universitaria o responsabilidad administrativa.

5.3. Medidas de proteccion de las personas quejosas

La Direccion de Responsabilidad Universitaria y la Direccion de Atencidn a Faltas
Administrativas podran determinar y aplicar fundada, justificada y motivadamente, las
medidas provisionales o precautorias que estimen pertinentes, a fin de salvaguardar los
derechos humanos y universitarios de las personas quejosas que estén involucradas en
algln procedimiento de responsabilidad.
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En aquellos casos de responsabilidad universitaria, en términos del Capitulo V, De las
medidas provisionales, del Reglamento del Procedimiento de Responsabilidad
Universitaria, podran aplicarse las medidas siguientes:

I. Provisionales:
a) Evitar todo acto de molestia respecto de las personas que se le indique;
b) Cambio de turno, de grupo escolar o de espacio académico, y
c) Aquellas que por la naturaleza del asunto se determinen.

Il. Precautorias:
a) Suspensién temporal de toda actividad de la Universidad;
b) Suspension temporal de cualquier actividad académica, cultural, deportiva o
cualquier otra que desarrolle en la Universidad, y
c) Aquellas que por la naturaleza del asunto se determinen.

En aquellos casos de responsabilidad administrativa, en términos del Capitulo V, De las
medidas provisionales, del Reglamento del Procedimiento de Responsabilidad
Administrativa, podrdn aplicarse las medidas siguientes:

I. Suspensidn temporal;
Il. Prohibicion de ir a un lugar determinado;
[ll. Restriccidn de acercarse a una persona;
IV. Caucion de no ofender, y
V. Aquellas que por la naturaleza del asunto se consideren necesarias.

Las medidas provisionales sefialadas en las fracciones Il y Il seran dentro de los espacios
universitarios.

5.4.Inicio del procedimiento

Realizada la investigacion y de constituirse la conducta de violencia como causal de
responsabilidad, se dara inicio al procedimiento correspondiente, el cual sera de:

a) Responsabilidad Universitaria, integrado por el conjunto de actuaciones y diligencias
gue de manera ordenada permitirdn llevarlo a cabo, aplicdndose, cuando asi
proceda, las sanciones correspondientes, en términos de lo establecido en el
Reglamento del Procedimiento de Responsabilidad Universitaria.
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Responsabilidad Administrativa, integrado por el conjunto de actuaciones vy
diligencias que de manera ordenada permitiran llevarlo a cabo, aplicdndose, cuando
asi proceda, las sanciones correspondientes, observando lo dispuesto en el
Reglamento del Procedimiento de Responsabilidad Administrativa.

5.5.Substanciacion de los procedimientos de responsabilidad

La Direccion de Responsabilidad Universitaria y la Direccion de Atenciéon a Faltas
Administrativas, en el dmbito de su competencia, substanciardn los procedimientos
observando en todo momento lo sefialado en el Reglamento del Procedimiento de
Responsabilidad Universitaria y el Reglamento del Procedimiento de Responsabilidad
Administrativa, segln corresponda.

5.6.Dictamen y resolucidon

Concluida la etapa de sustanciacién se procedera a la emision de:

a)

b)

Proyecto de dictamen por parte de la Direccién de Responsabilidad Universitaria, el
cual se remitird de forma conjunta con el expediente, a la persona titular de la
Direccién, Consejo de Gobierno o Consejo Asesor de la Administracion Central,
segln corresponda, para su analisis, discusién y, en su caso, aprobacién. Para ello se
observara lo sefalado en el Capitulo lll, Del Proyecto de Dictamen, del Reglamento
del Procedimiento de Responsabilidad Universitaria.

Proyecto de resolucidn a cargo de la Direccion General de Evaluacién y Control de la
Gestion Universitaria, el cual de forma conjunta con el expediente serd remitido al
Consejo Universitario, para que su Comisién de Responsabilidades y Sanciones lo
analice y emita el dictamen de resolucién, mismo que sera puesto a consideracion
del Consejo Universitario. Lo anterior en términos de lo sefialado por el Capitulo IlI
Del Dictamen de Resolucidn, del Reglamento del Procedimiento de Responsabilidad
Administrativa.
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En aquellos casos en que se determine la responsabilidad de la persona integrante de la
comunidad universitaria, universitaria o universitario, las resoluciones o dictamenes
deberan incluir las sanciones a las que haya lugar, las cuales podran ser:

a) Lassefialadasen los articulos 46, 46 Bis, 46 Ter, 47 y 47 Bis del Estatuto Universitario,
cuando se trate de una falta de responsabilidad universitaria.

b) Las sefialadas en el articulo 51 Sexies y 51 Septies del Estatuto Universitario, en
aquellos casos en que se constituya una falta de responsabilidad administrativa.
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6. MEDIDAS COMUNITARIAS

Son aquellas acciones derivadas de la existencia de una afectacién en la dignidad o
integridad personal por actos de violencia y en especifico la de género, que buscan
reencauzar comportamientos que atentan contra la convivencia equitativa, justa y
respetuosa en los espacios universitarios.

Las medidas comunitarias serdn derivadas de un procedimiento de responsabilidad o a
solicitud del espacio universitario y podran implementarse en colaboracién de las instancias
y dependencias universitarias que atienden la prevencion.

6.1. Derivadas de un procedimiento de responsabilidad

Cuando se acredite la responsabilidad de la persona presunta responsable, y en los casos
gue sea procedente, la resolucion o dictamen podran incluir una o mas de las medidas
comunitarias a fin de coadyuvar en la formacidn y sensibilizacién en materia de violencia, y
especificamente la de género, las cuales podrdn ser en materia de:

a) Perspectiva de género;

b) Uso del lenguaje en espacios universitarios;

c) Gestidon de protocolos en situaciones de violencia en espacios universitarios;

d) Normatividad universitaria, asi como la relativa a derechos humanos y
universitarios, o

e) Herramientas institucionales para combatir la violencia por razones de
identidad sexual y de género

6.2. A solicitud del espacio universitario

Se podran implementar medidas comunitarias cuando las personas titulares de los espacios
universitarios soliciten de manera complementaria la atencién y formacién en temas de
género, seguridad o salud a fin de sensibilizar y promover cambios de actitudes y conductas
de quienes integran la comunidad de su espacio, encaminadas al combate y erradicacién de
la violencia, y en especifico la de género.

La cantidad de horas y las instancias que deberan participar en las medidas comunitarias,
deberdn determinarse en funcién de la recurrencia de casos en el orden individual y
comunitario.
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RECEPCION DE LA
QUEJA

Datos de identificacién de la parte quejosa
Datos de identificacién de la persona
presunta responsable

Narraci6n de los hechos, especificando
circunstancias de tiempo, modo y lugar
Pruebas que tenga, en su caso

Firma autografa de la persona quejosa

Se realizan indagaciones y diligencias
necesarias, a fin de allegarse de los
elementos pertinentes para determinar si
se da inicio o no al procedimiento de
responsabilidad universitaria o

administrativa correspondiente

SUBSTANCIACION

Se cita a garantia de audiencia al presunto
responsable y desarrolla el procedimiento de
responsabilidad, observando en todo
momento el Reglamento del Procedimiento
de Responsabilidad Universitaria o el
Reglamento del Procedimiento de

Responsabilidad Administrativa

Se procedera a la emisién del Proyecto de
Dictamen cuando se trate de
Responsabilidad Universitaria y el Proyecto
de Resolucidn en caso de Responsabilidad
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Administrativa, observando el reglamento

correspondiente
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SEGUN CORRESPONDA
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