LINEAMIENTOS QUE REGULAN LA PUBLICACION
DE CONTENIDOS EN EL PORTAL, SITIOS Y PAGINAS WEB

DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Los presentes lineamentos tienen por objeto regular la publicacion de

contenidos en el portal, sitios y paginas Web de la Universidad Auténoma del Estado de
México.

Articulo 2. Las disposiciones contenidas en estos lineamientos son de observancia

general y obligatoria para los responsables de publicacion de contenidos para los sitios Web
de las dependencias administrativas, organismos académicos, centros universitarios,
unidades académicas profesionales, planteles de la Escuela Preparatoria, dependencias
académicas y administrativas de la Universidad Autonoma del Estado de México, asi como
todo usuario que sea autorizado a publicar informacion en la pagina Web de la Institucion.

Articulo 3. El portal Web de la UAEM tendra como objetivos:

Constituirse como una herramienta de difusién de actividades de docencia,
investigacion, difusion de la cultura, extensién y vinculacion para usuarios internos y
externos;

. Ser un portal funcional y accesible que permita identificar informacion relevante para

la comunidad universitaria y los usuarios externos que lo visiten;

. Contar con una organizacion amigable y que abarque las actividades sustantivas de la

UAEM, asi como los servicios que ofrece en materia educativa, de investigacion,
desarrollo empresarial y vinculacion con la sociedad, fortaleciendo su visibilidad y
apoyando el proceso de internacionalizacion educativa;

Dar a conocer las actividades que lleva a cabo la UAEM, por medio de informacion
clara, precisa, confiable, y

Los demas que le confiera la legislacion universitaria.

Articulo 4. Para los efectos de los presentes lineamientos se entendera por:

Administrador de contenidos: personal designado por el titular del espacio universitario
para llevar a cabo la actividad de colocar, actualizar y publicar el contenido
proporcionado por el proveedor o generador de informacion en el sitio Web del espacio
universitario, a través del uso de herramientas tecnoldgicas;

. Administrador de infraestructura: personal de la Universidad Autonoma del Estado de

México responsable de proporcionar infraestructura, aporte y acompafamiento
suficientes para la operacion y funcionamiento del portal, sitios y paginas Web de la
UAEM;



VI.

VII.

VIII.
IX.

XI.
XIl.
XII.
XIV.
XV.
XVI.

XVII.
XVIIL.

XIX.

Aprobador de informacidn: titular del espacio universitario que posee como funciones
revisar, verificar, validar y autorizar la informacion que se publicara en el portal o sitio
Web designado del espacio universitario a su cargo;

. Area prioritaria: cada uno de los ejes principales por el cual se rige una administracion

y se encuentran en el Plan Rector de Desarrollo Institucional;

Aprobador de mapa de contenidos: &rea designada por la Oficina del Rector encargada
de aprobar o, en su caso, revisar y determinar la creacién y modificacion del mapa de
contenidos del portal y sitios Web de la UAEM, con la finalidad de asegurar el disefio
e identidad conforme a la politica institucional;

Espacio universitario: dependencias de la Administracion Central, organismos
académicos, centros universitarios, unidades académicas profesionales, planteles de la
Escuela Preparatoria y dependencias académicas de la Universidad Auténoma del
Estado de México que tengan asignado un espacio para publicacion de contenidos en
el portal Web, sitios y pagina de la UAEM,;

Direccion: la Direccidon de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de la
Universidad Autonoma del Estado de México;

Dominio: nombre que identifica a un sitio Web y que es Unico;

Gestor de informacién: personal designado por el titular del espacio universitario
responsable de solicitar, recibir y proveer informacion para su publicacion en el sitio
Web;

Pagina Web: documento electrénico que se le presenta a un usuario a través de un
navegador de Internet;

Portal Web: sitio Web cuyo objetivo es ofrecer al usuario de forma facil e integrada el
acceso a una serie de recursos y de servicios; cuenta con una pagina principal;

Portal Web de la UAEM: sitio Web oficial de la Universidad Autonoma del Estado de
Mexico, contenido en la direccion www.uaemex.mx sin considerar subdominios;
Proveedor o generador de informacidn: personal del espacio universitario que provee
contenidos al gestor de informacién para ser publicada en el sitio Web;

Referencia a sitio 0 pagina Web: enlace a un sitio o0 pagina Web de contenido similar
o relacionado al tema;

Sitio Web: conjunto de paginas Web que tiene por objeto la interaccidn de los usuarios
con la informacion y servicios que solicite;

UAEM: la Universidad Autonoma del Estado de México;

Usuarios: quienes consultan informacion en el portal o sitio Web de la UAEM;

Web: abreviatura de “World Wide Web” o “WWW?”. Se refiere al ambiente artificial
para definir la red de Internet, la caracteristica principal de este ambiente es la
interaccién con el usuario, y

Webmaster: persona responsable de la plataforma de publicacion del portal, sitios y
paginas Web de la UAEM, designado por la Direccién de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones.

Articulo 5. La publicacion de contenidos en el portal, sitios y paginas Web de la

UAEM, asi como la interpretacion de los presentes lineamientos y disposiciones que de éste
emanen, se regiran por los siguientes principios:



I. Accesibilidad: cualidad o condicién que posibilita el acceso a la informacion para la
gama mas amplia de usuarios sin limitacion alguna por razon de deficiencia,
discapacidad, minusvalia, idioma, conocimientos, experiencia u otra condicion;

I. Acceso abierto: acceso a través de una plataforma digital y sin requerimientos de
suscripcion, registro o pago, a las investigaciones, materiales educativos, académicos,
cientificos, tecnoldgicos y de innovacion, financiados total o parcialmente con recursos
publicos o que hayan utilizado infraestructura publica en su realizaciédn, sin perjuicio
de las disposiciones en materia de patentes, proteccion de la propiedad intelectual o
industrial, seguridad nacional y derechos de autor, entre otras, asi como de aquella
informacion que, por razon de su naturaleza o decision del autor, sea confidencial o
reservada;

I1l. Gratuidad: acceso a los datos, informacion, contenidos y servicios del portal, sitios y
paginas Web de la UAEM sin entregar a cambio contraprestacion alguna;

IV. lgualdad de género: situacion en la cual mujeres y hombres acceden con las mismas
posibilidades y oportunidades al uso, control y beneficio de bienes, servicios y recursos
de la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos los ambitos de la vida social,
econdmica, politica, cultural y familiar;

V. Inclusion: acceso y participacion de hombres y mujeres en igualdad de condiciones a
las tecnologias de la informacién y comunicacion, sin limitacion por parte de
dispositivos o aplicaciones, o distincion, exclusion o restriccion por motivos de
discapacidad, condicion de salud o cualquier otro;

VI. Internacionalizacion: articulacion y fortalecimiento de la calidad de la docencia,
investigacion, extensién y difusion de la cultura en los circulos internacionales de
produccion, transmision y aplicacion del conocimiento, y

VII. Sostenibilidad: capacidad para satisfacer las necesidades de la generacion presente sin
comprometer o sacrificar la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades, agotar los recursos o causar grave dafio al medio ambiente.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA INFORMACION EN EL PORTAL, SITIOS Y PAGINAS WEB

Articulo 6. La informacidon contenida en el portal, sitios y paginas Web de la UAEM
estara a lo dispuesto en los presentes lineamientos.

Tratandose de publicaciones cientificas, académicas, culturales y administrativas;
productos del desarrollo tecnoldgico y la innovacion, y datos de la investigacién, susceptibles
de diseminacion, se observara lo dispuesto en la Ley General de Educacién, Ley de Ciencia
y Tecnologia, Ley Organica del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, la normatividad
en materia de acceso abierto de la Universidad Autonoma del Estado de México y demas
disposiciones de la legislacion universitaria.

Articulo 7. Toda la informacion contenida en el portal, sitios y paginas Web de la
UAEM debe ser de caracter institucional, orientada a temas universitarios y actividades
sustantivas de la UAEM preferentemente, imparcial, sin fines politicos, religiosos,
comerciales o personales.



Las referencias a paginas externas de la UAEM se colocaran en caso de guardar
relacion con la misma o exista un convenio vigente que lo establezca.

Avrticulo 8. La informacidn publicada es propiedad de la UAEM vy debera sujetarse
a la normatividad en materia de acceso abierto y propiedad intelectual segun corresponda.

Articulo 9. Las partes de un sitio Web que fomenten la internacionalizacion tendran
una version en inglés, y las demas que se estimen necesarias para el cumplimiento de su
objeto.

Articulo 10. Los elementos de los sitios Web como plantillas, imagen, multimedia,
contenido, escritura, titulos, subtitulos, entre otros, deberan regirse por la normativa expedida
para tal efecto.

Articulo 11. La informacion del portal, paginas y sitios Web se administrard por
niveles, mismos que no excederan los tres niveles tomando como base los mapas establecidos
en la normatividad expedida para tal efecto.

Articulo 12. Las publicaciones cientificas, académicas, culturales y administrativas;
productos del desarrollo tecnoldgico y la innovacion, y datos de la investigacion, susceptibles
de diseminacion, generados por los espacios universitarios se deberan depositar en el
Repositorio Institucional de la UAEM o el Portal de Publicaciones Periddicas, segun
corresponda en atencion a su naturaleza.

Articulo 13. El Repositorio Institucional de la UAEM es la plataforma digital
centralizada que, siguiendo estandares internacionales, almacena, mantiene, preserva y
disemina la informacion cientifica, académica, cultural, administrativa, tecnolédgica y de
innovacion, derivada de investigaciones, productos educativos y académicos y desarrollos
tecnoldgicos.

La creacion de repositorios por disciplinas cientificas y tecnologicas, espacio
universitario u otro que se determine, debera contar con la aprobacién del Consejo Asesor de
la Universidad Autonoma del Estado de México para su inclusion en el portal, sitios o paginas
Web de la UAEM.

CAPITULO TERCERO
DE LOS RESPONSABLES DE LOS SITIOS Y PAGINAS WEB

Articulo 14. Todo espacio universitario que tenga asignado un portal, sitio 0 pagina
Web designaré entre los integrantes de su personal, a traves de su titular, los siguientes roles:

I. Administrador de contenidos;
Il. Aprobador de informacién;
I1l. Gestor de informacion, y
IV. Proveedor o generador de informacion.



Dichas designaciones deberan informarse y actualizarse de manera permanente a la
direccion, en un plazo no mayor a cinco dias habiles.

Articulo 15. El portal, sitios y paginas Web de la UAEM, asi como los roles
establecidos, deberan observar los presentes lineamientos y las disposiciones universitarias
aplicables.

Articulo 16. Las cuentas de acceso para administrar el portal, sitios o paginas Web
de la UAEM son personales e intransferibles.

En caso de olvido de la contrasefia de acceso por parte del usuario, la direccion
realizara el cambio de contrasefia, en atencion a la normatividad aplicable.

] CAPITULO CUARTO
DE LA PUBLICACION DE CONTENIDOS EN EL PORTAL WEB DE LA UAEM

Articulo 17. La direccion en coordinacion con el aprobador de mapa de contenidos,
tendré a su cargo la publicacion de contenidos en el portal Web de la UAEM.

Articulo 18. La publicacién de informacion y contenidos en el portal Web de la
UAEM se realizara previa solicitud por escrito a la direccion, para lo cual se observaran los
requisitos siguientes:

I. Nombre del titular y espacio universitario de procedencia;
Il. Correo electrénico institucional para recibir notificaciones;
I1l. Descripcion de la peticion;
IV. Documento en el que conste la revision, verificacion, validacién y autorizacién de la
informacion o contenidos, segun corresponda;
V. Informacion y/o contenidos para publicacién en formato electrénico, y
V1. Cualquier otro detalle necesario para la atencién de la solicitud.

Articulo 19. Todo sitio y pagina Web de la UAEM debera contar con la aprobacion
de la direccion y el aprobador de mapa de contenidos.

El portal, sitios y paginas Web deberan estar alojadas en infraestructura de la
UAEM.

La solicitud de adquisicion o contratacion de infraestructura externa para alojar el
portal, sitios y paginas Web de la UAEM, sera analizada y autorizada, en su caso, por la
direccion y el aprobador de mapa de contenidos.

Articulo 20. La direccion se abstendra de publicar sitios o paginas Web que se
encuentren en los supuestos a continuacion enunciados:

I. No posean informacion;
I. Se encuentren en proceso de desarrollo;



I1l. Contengan referencias a sitios 0 paginas no institucionales, salvo las excepciones
previstas en los presentes lineamientos;

IV. Se exponga o promueva la discriminacion;

V. Contravengan la legislacion, valores o principios universitarios, y

VI. No cumpla con los elementos o caracteristicas previstas en la legislacion universitaria.

Solo se permitira la referencia a un sitio no institucional o ajeno a la UAEM cuando
la informacion se vincule a las actividades, fines, planes y programas universitarios.

Articulo 21. Todo sitio o pagina Web asignado a un espacio universitario debera
contar con un dominio asignado con las terminaciones .uaemex.mx y/o .uaemex.edu.mx;
adicionalmente, el nombre debera ser representativo para la comunidad universitaria y
publico en general, evitando el uso de iniciales o abreviaturas no significativas.

La solicitud de adquisicion de un dominio diverso a lo previsto en el presente
articulo seré analizada y autorizada, en su caso, por la direccion y el aprobador de mapa de
contenidos.

Articulo 22. La asignacion del dominio del sitio o pagina Web del espacio
universitario se definira por la direccién y el aprobador de mapa de contenidos.

Articulo 23. La direccion podrd modificar, retirar en forma total o parcial
informacidn de un sitio o pagina Web, o dar de baja de manera temporal o definitiva un sitio
0 pagina Web de un espacio universitario, cuando exista causa justificada.

Dicha determinacion sera notificada al titular del espacio universitario del sitio o
pagina Web.

CAPITULO QUINTO
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES

Articulo 24. Los integrantes de la comunidad universitaria ejerceran sus derechos y
cumpliran con sus obligaciones en términos del Estatuto Universitario y demas disposiciones
aplicables de la legislacion universitaria.

Articulo 25. El personal académico o administrativo universitario, responsable del
portal, sitio o pagina Web de la UAEM, o desempefio de un rol, tendrad las siguientes
obligaciones:

I. Utilizar la cuenta asignada con apego a la legislacion universitaria;
Il. Responsabilizarse del contenido publicado en su sitio o pagina Web;
I1l. Mantener actualizado el sitio o0 pagina Web de manera permanente, con informacion
que redna lo establecido en los lineamientos;
IV. Abstenerse de publicar informacion con caracter de reservada, confidencial o que cause
dafo a la Universidad o algun integrante de la comunidad universitaria;



V.

VI.
VII.

Abstenerse de publicar informacion que infrinja los derechos de autor, incluyendo
pirateria o referencias a sitios que lo contengan o promuevan, asi como los archivos
multimedia, informacidn o publicacion de nimeros de serie o de registro de programas,
o cualquier actividad o utileria para romper la proteccion de los programas y/o
aplicaciones;

Depurar periédicamente el sitio o pagina Web del espacio universitario, y

Cumplir lo establecido en los presentes lineamientos, en los manuales que se expidan
en la materia, y en las disposiciones universitarias aplicables.

CAPITULO SEXTO
DE LAS AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

Articulo 26. Ademas de las obligaciones y atribuciones sefialadas en los presentes

lineamientos, la direccion tendra las siguientes:

1.
V.

VI.

VII.

VIII.

Supervisar que el portal, sitios y paginas Web den cumplimiento a la normativa
establecida;

Proporcionar asesoria para el uso, desarrollo, y publicacion en el portal, sitios y paginas
Web de la UAEM de manera eficaz y eficiente;

Aprobar o negar la asignacion de un sitio o pagina Web de la UAEM,;

Otorgar un plazo maximo de un mes a partir de la notificacion de asignacién del sitio
0 pagina Web a un espacio universitario para colocar informacion; en caso contrario,
el sitio sera deshabilitado y para habilitarlo nuevamente el espacio universitario debera
realizar la solicitud;

Realizar la suspensidn temporal de un sitio o pagina Web o cancelacion de las cuentas,
a solicitud del aprobador de mapa de contenidos o si se determina un riesgo inminente;
Retirar un sitio o pagina Web cuyo contenido contravenga los presentes lineamientos
0 cause un dafio a la Institucion;

Expedir los manuales de procedimientos y técnicos del portal, sitios o paginas Web de
la UAEM,;

Realizar revisiones periddicas al portal, sitios y paginas Web de la UAEM conforme a
lo establecido en la normativa correspondiente, y

Las demas que establezca la legislacion universitaria o sean necesarias para el
cumplimiento del objeto de los presentes lineamientos.

Articulo 27. La Oficina del Rector posee la atribucion de ubicar, crear y modificar

el contenido de areas sustantivas del portal.

CAPITULO SEPTIMO
DE LA SEGURIDAD

Articulo 28. Los portales, sitios y paginas Web de la UAEM cuyo proposito sea

recabar informacion personal deberan mostrar y notificar al usuario el aviso de privacidad
que corresponda, asi como emplear medidas de seguridad que garanticen la integridad,
disponibilidad y confidencialidad de los datos personales en posesion de la UAEM.



Para ello se observara lo previsto en la Ley de Proteccion de Datos Personales del
Estado de México, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de
México, y demas normatividad aplicable.

Articulo 29. Los espacios universitarios deberan conservar un respaldo de la
informacion publicada en el portal, sitios y paginas Web a su cargo, al menos por un periodo
de tres afios naturales.

Articulo 30. Los espacios universitarios deberan solicitar a la direccion la
asignacion de un usuario y contrasefia para gestionar su sitio o pagina Web, en atencién a los
roles designados.

Articulo 31. Las contrasefias asignadas deberan observar las medidas de seguridad
exigidas para evitar el uso no autorizado de sus datos de acceso.

Articulo 32. Todos los sitios y paginas Web de la UAEM se someteran a revision
de la direccion en forma previa y posterior a su publicacion, con la finalidad de verificar que
cuenten con los estdndares institucionales y no existan huecos de seguridad que pongan en
riesgo la informacion y la Institucion.

Articulo 33. En caso de cambio o cese del responsable de la cuenta, éste debera
entregar los datos de acceso al nuevo responsable, quien instrumentara las medidas de
seguridad que correspondan.

Cuando el personal académico o administrativo que desempefie un rol deje de tener
alguna relacion con el puesto o el espacio universitario, debera notificarse a la direccion por
el titular del espacio para realizar las acciones correspondientes.

Si alguno de los titulares de la cuenta de acceso conforme al rol determinado detecta
que su cuenta ha sido comprometida, debera notificarlo inmediatamente a la direccién, asi
como cualquier uso no autorizado de la contrasefia o cuenta o cualquier otra infraccion, para
tomar las medidas correspondientes.

CAPITULO OCTAVO
DE LA RESPONSABILIDAD Y LAS MEDIDAS DE APREMIO

Articulo 34. Cuando los integrantes de la comunidad universitaria incurran en
alguna causal de responsabilidad universitaria, seran sancionados conforme a lo previsto en
el Estatuto Universitario y demas disposiciones aplicables de la legislacion universitaria.

Las sanciones se impondran tomando en cuenta las condiciones personales y los
antecedentes del infractor, las circunstancias en que se cometio la falta y la gravedad de ésta.
La sancion sera proporcional a la gravedad de la falta. La reincidencia sera un agravante en
la aplicacion de posteriores sanciones.

No podrd imponerse sancion alguna sin oir previamente al imputado, dandole
oportunidad de aportar los elementos de conviccion que estime necesarios.
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Articulo 35. Al personal académico o administrativo responsable de los sitios,
paginas Web y roles de los espacios universitarios que muestren un uso inapropiado o bien
infrinjan alguna de las obligaciones o prohibiciones establecidas en los presentes
lineamientos, se les aplicaran las siguientes medidas disciplinarias:

I. Apercibimiento;
I1. Cancelacion de la cuenta, y
I1l. Baja del sitio Web o pagina de manera temporal o definitiva.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Los presentes lineamientos entraran en vigor a partir del
dia de su expedicién, debiéndose publicar en el érgano oficial informativo de la Universidad
“Gaceta Universitaria”.

ARTICULO SEGUNDO. Se derogan las disposiciones de igual o menor jerarquia
que se opongan a los presentes lineamientos.

ARTICULO TERCERO. Se faculta a las instancias correspondientes de la
Administracion Central de la Universidad para que provean lo necesario y den debido
cumplimiento a los presentes lineamientos.

ARTICULO CUARTO. Los espacios universitarios de la UAEM que cuenten con
sitios Web actualmente, realizardn lo conducente para el debido cumplimiento de estos
lineamientos.

ARTICULO QUINTO. Se establece un plazo maximo de 60 dias, contados a partir
de que entren en vigor los presentes lineamientos, para expedir el Manual de Procedimientos
de Publicacion de Contenidos en el Portal, Sitios y Paginas Web de la UAEM.

ARTICULO SEXTO. La direccion realizara un programa de capacitacion y
acompariamiento con la finalidad de que los espacios universitarios que actualmente cuentan
con un sitio Web realicen las acciones pertinentes para dar cumplimiento a los presentes
lineamientos y a la normatividad establecida para tal fin.

ARTICULO SEPTIMO. La Oficina de Rectoria realizara la difusion de los
presentes lineamientos a quien corresponda por los medios que determine pertinentes.



PUBLICACIONES EN LA “GACETA UNIVERSITARIA”

EXPEDICION
APROBACION: Por el Rector de la Universidad Auténoma del Estado de
México, el dia 9 de junio de 2016
PUBLICACION: Gaceta Universitaria, Nim. 255, Septiembre 2016, Epoca
X1V, Afio XXXII
VIGENCIA: 9 de junio de 2016
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